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No  Nama Nasabah  Alasan Memberikan Rating 1 

1 Ivan 

Coba membuat eazy connect ini lebih user 
friendly, karena sekarang sangat 
membingungkan, UInya kurang OK 

2 Popo I 
Selalu bermasalah jika di pakai lewat 
handphone, harus dari web baru bisa. 

3 Antoni W Seringkali gagal. 

4 Edison S 
Gagal melakukan transaksi pengalihan dana 
investasi 

5 Gunawan 
Kode OTP tidak masuk, hingga 5 kali 
percobaan.  

6 Linda T eAZy Connect seringkali error 
7 Anando Lama prosesnya 

 


