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No  Nama Nasabah  Alasan Memberikan Rating 3  
1 Meinar R Crash terus aplikasinya  

2 Joseph A 
Saya coba ganti metode pembayaran tapi 
gagal  

3 Indra Simpel lengkap jelas  

4 Linda F 
Transaction details, execution time, price, 
unit, value  

5 Monik W 

Menampilkan jumlah investasi yang sudah 
dibayarkan dengan posisi investasi terakhir 
dalam satu halaman, sehingga mudah untuk 
dianalisa  

6 Linda F 

Transaction confirmation after switching is 
submitted. Transaction history shall include 
transacted product information including 
time of transaction, value, and unit.  

7 Febrianti D 
eAZy connect tidak user friendly dan tidak 
mudah digunakan  

8 Yonathan E Aplikasi lack  
9 Zahya K Aplikasinya masih rumit   

10 Michael A Terlalu rumit untuk topup.  
11 Agus  Kurang user friendy  
12 Irawan Masih susah di gunakan, kurang informatif  

 


