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No  Nama Nasabah  Alasan Memberikan Rating 2  

1 Aswin S 
Untuk pembayaran online ribet dan tidak berhasil menambahan 
kartu kredit  

2 Yunita  Tidak bisa menggunakan iPhone, jadi harus cek melalu website.   
3 Indra K Info NAB harian di Portal Allianz terlambat 1 minggu.   
4 Ferry S Di mobile selalu error server  
5 Andy Proses perubahan pembayaran lama   

 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 


